KOMUNIKACJA Z NASTOLATKAMI

Jak skutecznie dotrzec¢ do ucznidw i radzic sobie
z trudnymi sytuacjami w pracy nauczyciela
w swietle neurobiologii mozgu nastolatka?
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MOZG
mysli — sensoryczny

MOZG
emocji — serca

MOZG
instynktu — behawioralny




" CZESC | - Co sie dzieje w mozgu nastolatka?

2 Mozg dojrzewa od tytu do przodu

W procesie dojrzewania mozgu nie wszystkie jego obszary rozwijajg sie rownomiernie. Mozg adolescenta
rozwija sie etapami - od struktur potozonych w tylnej czesci gtowy ku przodowi. Co to oznacza w praktyce?

Najpierw rozwijajg sie:

Osrodki emocjonalne - tzw. uktad limbiczny (w tym ciato migdatowate oraz hipokamp). To one odpowiadajg
Za:

* intensywne przezywanie emocji,
e reakcje lekowe i agresywne,
e potrzebe nagrody, akceptacji i uznania.

Uktad limbiczny jest hiperaktywny w okresie dorastania, co ttumaczy gwattowne reakcje, sktonnosc do ryzyka,
hustawki nastrojow i impulsywnosc.
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" CZESC | - Co sie dzieje w mozgu nastolatka?

Dopiero pozniej dojrzewaja:

Ptaty czotowe (kora przedczotowa) - obszary odpowiedzialne za:
e planowanie i przewidywanie konsekwencji,
e analizowanie ryzyka,
e samokontrole i regulacje emocji,
e podejmowanie decyzji i ocene sytuacji spotecznych.

Petna dojrzatosc ptatow czotowych nastepuje okoto 25. roku zycia.
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" CZESC | - Co sie dzieje w mozgu nastolatka?

9 Co to oznacza dla nauczyciela?
Uczen moze wiedziec, co powinien zrobic, ale nie miec jeszcze biologicznych zasobow, by tak postgpic.
Mtodziez dziata impulsywnie, bo ich mozg ,,emocjonalny” czesto wyprzedza ,racjonalny”.

Reagujg emocjonalnie nie dlatego, ze sg niegrzeczni, ale dlatego, ze ich mdzg tak wtasnie funkcjonuje w
tym wieku.
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" CZESC | - Co sie dzieje w mbzgu nastolatka? CFF:
® Mtodziez czuje mocniej, niz rozumie

W okresie adolescencji mamy do czynienia z wyrazng dominacjg emocji nad logicznym mysleniem. Dlaczego
tak sie dzieje?

& Neurobiologiczne tto:

e U mtodych osob uktad limbiczny (emocjonalny) dziata intensywnie, natomiast kora przedczotowa,
odpowiedzialna za myslenie analityczne i racjonalne, dopiero sie rozwija.
e To oznacza, ze nastolatki:
o szybciej odczuwajg silne emocje (ztos¢, wstyd, euforie, lek),
o wolniej je przetwarzajg i interpretujg,
© majg trudnosci z nazwaniem swoich stanow emocjonalnych.

® Skutek:
Mtody cztowiek reaguje emocjonalnie, zanim zdgzy pomyslec. Nie dlatego, ze chce byc niepostuszny, ale
dlatego, ze jego moOzg jeszcze nie potrafi skutecznie zrobwnowazyC emocji logika.



" CZESC | - Co sie dzieje w mozgu nastolatka?

== Co to oznacza dla nauczyciela?

Nie oceniaj emocjonalnych reakcji ucznia jako ztej woli - potraktuj je jako sygnat, ze jego mozg jeszcze sie
uczy.

Nie odpowiadaj emocjg na emocje - zachowaj spokoj, ktdry pomoze uczniowi sie uregulowac.
Zadawaj pytania, ktore pomagajg uczniowi przekroczy¢ prog emocjonalny do refleks;ji:
o ,Cosie teraz dzieje w tobie?”

e ,Co czujesz w tej chwili?”
e Jak moge ci poméc, zebysmy wrécili do rozmowy?”
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" CZESC | - Co sie dzieje w mozgu nastolatka?

Mtodziez stucha nie tylko co mowisz, ale jak to mowisz

W komunikacji z adolescentami forma przekazu bywa wazniejsza niz jego tresc¢. Mtodzi ludzie czytajg catego
cztowieka, nie tylko stowa.

« Neurobiologiczne tto:

e U nastolatkow kora odpowiedzialna za interpretacje sygnatow spotecznych i emocji wcigz dojrzewa,
dlatego sg bardziej wrazliwi na przekaz niewerbalny.

e |ch mdzg rejestruje ton gtosu, mimike, postawe ciata, tempo mowienia - i na tej podstawie ocenia intencje
dorostego.
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" CZESC | - Co sie dzieje w mozgu nastolatka?

® Praktyczne konsekwencje:

e Stowa mogg byC poprawne, ale jesli sg wypowiedziane z niecierpliwoscig, ironig czy zniecierpliwieniem -
uczen odbierze je jako ocene lub atak.
e Komunikacja niewerbalna ma pierwszenstwo.

%= Co to oznacza dla nauczyciela?
Zadbaj o spojnos¢ miedzy trescig a formg przekazu.
Stosuj tagodny ton, otwartg postawe, kontakt wzrokowy.

Unikaj gestow dominujgcych (np. wskazywania palcem, stania nad uczniem).
Mow wolno, spokojnie, z pauzami - daj uczniowi czas na przetworzenie emaocji.
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" CZESC | - Co sie dzieje w mdzgu nastolatka?

& Kluczowe przestanie:
Nastolatek nie tylko cie styszy - on cie czuje.

Jesli ton i postawa sg petne szacunku, nawet trudny komunikat zostanie przyjety z wiekszym zrozumieniem.
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Czesc Il - Btedy dorostych w komunikacji z mtodziezg

Pomimo najlepszych intencji, dorosli - w tym nauczyciele - czesto nieSwiadomie popetniajg btedy, ktére
utrudniajg budowanie relacji z nastolatkami i ostabiajg skutecznosc przekazu.

¢ 1. Komunikaty zamykajace:

,Bo tak trzeba”, ,W moich czasach...”, ,Jestes za mtody, zeby zrozumiec” - to zdania, ktore:

e deprecjonujg doswiadczenie ucznia, nawet jesli wypowiadane sg z troskg,
e blokujg dialog - nie zapraszajg do rozmowy, lecz jg konczg,
e mogg by¢ odbierane jako proba dominacji, a nie wsparcia.

® Zamiast moralizowania - pytania, ciekawo$¢ i zaproszenie do refleks;ji.
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Czesc Il - Btedy dorostych w komunikacji z mtodziezg

@ 2. Brak widzenia kontekstu emocjonalnego:
Dorosli czesto skupiajg sie na zachowaniu, ignorujgc jego emocjonalne zrodto.
Uczen, ktéry jest rozdrazniony, zamkniety lub arogancki, moze w rzeczywistosci:
e czuc sie zawstydzony, zraniony, przecigzony,
* nie umiec wyrazi¢ swoich uczuc inaczej niz przez opor,

e reagowac obronnie, bo nie czuje sie bezpieczny.

® Zachowanie to tylko wierzchotek géry lodowej - pod spodem sg emocje i potrzeby.
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Czesc Il - Btedy dorostych w komunikacji z mtodziezg

1 3. Reagowanie z pozycji sity:

Komunikacja oparta na kontroli i karze (grozby, krzyk, upokorzenie) moze przyniesc pozorny efekt
postuszenstwa, ale:

® niszczy zaufanie i relacje,

e wzbudza lek zamiast szacunku,

® uczy mtodziez, ze warto byc¢ postusznym tylko wtedy, gdy ktoS ma wtadze - a nie z wewnetrznego
przekonania.

® Zamiast dominacji - relacyjny autorytet oparty na szacunku, spéjnosci i konsekwencji.
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Czesc Il - Btedy dorostych w komunikacji z mtodziezg

== Co to oznacza dla nauczyciela?
e Zrezygnuj z gotowych formutek. Mtodziez wyczuwa sztucznosc i dystans.
e Patrz gtebiej - reakcja ucznia czesto mowi o jego stanie emocjonalnym, nie o intencjach.

e Buduj autorytet poprzez relacje, a nie przez kontrole.
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4 CZESC IIl - Jak skutecznie komunikowad sie z mtodziezg?

Stuchaj aktywnie
e Nie przerywaj, nie oceniaj - po prostu bgdz obecny.
e Nastolatek czesto nie potrzebuje od razu rozwigzania - potrzebuje byc ustyszany.
e Pytania pomocnicze:

- ,Chcesz mi o tym opowiedziec?”
-, Co byto w tym dla ciebie najtrudniejsze?”
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4 CZESC IIl - Jak skutecznie komunikowad sie z mtodziezg?

Waliduj emocje
e Nazwij i uznaj to, co czuje:
- ,Widze, ze jestes wkurzony/zmartwiony. Co sie dzieje?”
e Nie zaprzeczaj emocjom (,Nie przesadzaj”, ,To nic takiego”) - to zamyka rozmowe.

e Walidacja nie oznacza zgody - oznacza zrozumienie punktu widzenia ucznia.
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4 CZESC IIl - Jak skutecznie komunikowad sie z mtodziezg?

®: Uzywaj jezyka zrozumiatego
o Krotkie, konkretne komunikaty.
e Unikaj moralizowania, pouczania, ironii.
e Pytania typu:

- ,Co wedtug ciebie mozna zrobic w tej sytuacji?”
- ,Jak myslisz, co ci pomoze?”

YNSKI
NDATION

m
1

CFF

MTO
OP>N



4 CZESC IIl - Jak skutecznie komunikowad sie z mtodziezg?

Buduj relacje opartg na zaufaniu
e Pokaz, ze jestes cztowiekiem, nie tylko funkcja.
e Nie boj sie przyznac do btedu - uczysz w ten sposéb autentycznosci i odpowiedzialnosci.

e Nie oceniaj - opieraj sie na faktach i emocjach, nie etykietach.
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4 CZESC IIl - Jak skutecznie komunikowad sie z mtodziezg?

2. Komunikaty typu JA zamiast TY
Zamiast formutowac oskarzenia (,,Jestes nieodpowiedzialny”, ,Znowu zawalites”), uzyj komunikatu JA, ktory:
e pozwala wyrazi¢ emocje bez ataku,
® nie ocenia cztowieka, tylko opisuje zachowanie i jego konsekwencje.
Przyktad:
e X, Jeste$ nieodpowiedzialny!”

e '/ ,Martwie sie, gdy nie oddajesz pracy na czas, bo wiem, ze cie na to stac.”

Dzieki temu uczen czuje sie zauwazony, nie zawstydzony - a to podnosi jego gotowosc¢ do wspotpracy.
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¢ 3. Regulacja emocji - najpierw twoja, potem ucznia
Nauczyciel jako regulator emocjonalny

Zanim podejmiesz rozmowe:

- zatrzymaj sie,

- wez 3 gtebokie oddechy,

- obniz ton gtosu, ztagodz mimike.

@ Nie rozmawiaj w emocjach

e Gdy obie strony sg rozregulowane - nic konstruktywnego nie powstanie.
e Mozesz powiedzie(:

- ,Widze, ze jesteSmy teraz poruszeni. Zrébmy przerwe i wro¢my do rozmowy pozniej.”
To nie jest unikanie - to odpowiedzialnosc za jakosc relacji i modelowanie dojrzatej komunikacji.



PODSUMOWANIE | WNIOSKI

2 Mtodziez nie ignoruje nas celowo

To, co czesto odbieramy jako bunt, obojetnosc czy lekcewazenie, nie wynika ze ztej woli ucznia, lecz z faktu, ze
jego mdzg wcigz sie rozwija:

e nadal uczy sie rozpoznawac, nazywac i regulowac emocje,
* nie zawsze potrafi odpowiednio zareagowac na napiecie, stres, ocene,
* nie dysponuje jeszcze w petni rozwinietymi mechanizmami samokontroli.

® Zanim zareagujemy - sprébujmy zrozumiec.

CZEPCZYNSKI
CF F FAMILY
FOUNDATION



PODSUMOWANIE | WNIOSKI

@ Klucz do skutecznej komunikacji?
Empatia, cierpliwosc i relacyjnosc.
e Empatia - pozwala zobaczy¢ ucznia w jego emocjonalnym kontekscie.
e Cierpliwos¢ - pomaga nie przyspieszac procesow, ktore dojrzewajg neurologicznie.

e Relacyjnosc - buduje zaufanie, ktore otwiera droge do zmiany i rozwoju.
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Najwazniejsze pytanie, ktore warto sobie zadac jako nauczyciel:
,CZy uczen czuje sie przy mnie bezpieczny i styszany?”
Bo dopiero wtedy, gdy mtody cztowiek czuje sie bezpiecznie, moze:
e zaczaC myslec logicznie,
e Wzig€ odpowiedzialnosc za swoje decyzje,

* przyjac nasz przekaz i zaczgc sie rozwijac.
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Dziekuje za Panstwa uwage!

Damian Kupczyk

pedagog, psycholog, terapeuta

tel. +48 723 500 059
mail: damian.kupczyk@cff.edu.pl
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